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PPréambule 
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PPartie 1 – Les différentes façons de 

vendre sur Amazon 
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QQu’est-ce qu’Amazon ? 

Le premier hypermarché e-commerce de France 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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Amazon, place de marché 
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Amazon, logisticien pour ses clients et pour ses 

vendeurs tiers 
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CComment vendre sur Amazon ? 

• 

• 

• 

• 
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Pour les fabricants : Amazon achète et revend vos 

produits. 
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Vendre en direct sur Amazon lorsque mes produits sont 
déjà revendus par Amazon ? 

Les deux situations dans lesquelles vendre sur Amazon 
est intéressant pour un fabricant même si Amazon 
revend vos produits 

• 
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• 

Inscrire sa marque au registre des marques d'Amazon : 
éligibilité et processus d'inscription 

• 



 27

• 

• 

• 

• 

Demander l'inscription de votre marque au registre des 
marques d’Amazon 

• 
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• 

Pour les fabricants : confiez votre catalogue à un 

vendeur Amazon 
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Vendre sur Amazon lorsque l’on a déjà des revendeurs 
physiques et/ou web ? 
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• 

• 
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Pour les fabricants et revendeurs : vendre sur la 

place de marché Amazon 

• 

• 

• 

• 

• 
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Plan de vente professionnel versus plan de vente 
individuel 

• 

• 

Qu’est-ce que la boîte d’achat ? 
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TITRE : 6 pinceaux de peinture 
professionnels pour peinture 
acrylique
De L’artiste -> FABRICANT

48 commentaires clients

PRIX : Eur 4,29
Il ne reste plus que 12 exemplaires.

Information de livraison Premium : Vendu 
par NOM VENDEUR et expédié par 
AMAZON (pour FBA)

Présentation de nombreux autres produits similaires 

Informations & Description longue du produit

Questions & réponses des clients

Commentaires des clients
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• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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Les produits que vous ne pourrez pas vendre sur 
Amazon 

Vendre en FBA – expédié par Amazon 
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• 

• 

• 

Les produits qui ne sont pas pris en charge par le 
programme FBA – expédié par Amazon 
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• 

• 

• 

• 

• 

• 
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Les avantages et inconvénients de vendre en FBA 

• 

• 

• 

• 

• 
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• 

• 



 40

Vendre en FBM – expédié par le vendeur 

Les inconvénients de vendre en FBM – expédié par le 
vendeur 
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• 

• 

• 
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• 

• 

Les cas où vendre en FBM – expédié par le vendeur est la 
bonne solution  

• 

• 
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• 

• 

• 
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• 

• 
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• 

Mon conseil 

Vendre en FBM et en dropshipping 

• 

• 
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• 

• 

• 

Les vendeurs en FBM éligibles à l’offre Premium 

• 

• 

• 

• 
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• 
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OOuvrir son compte de vendeur sur 

Amazon 

• 

• 

• 
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Ouvrir un deuxième compte vendeur ? 

• 

• 

• 

• 

Les différents états d’un compte vendeur  

• 

• 
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• 

• 
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CComprendre les codes logistiques EAN, 

ISBN, SKU, ASIN 

Le code EAN 
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Le code ISBN 
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Le code ASIN 

Le code SKU  
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MMettre en vente vos premiers produits 

Comment mettre en vente un produit et créer son 

offre vendeur ? 
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• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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• 

• 

• 
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• 

• 

• 

• 

• 

• 

Comment mettre en vente vos produits sur les 
autres places de marché européennes d’Amazon 
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Variations de produits 

 
• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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Les catégories soumises à autorisation 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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• 

Vendre des produits sans code EAN 
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Délais de mise en vente de certains produits en 
FBA 

Le processus d’évaluation HAZMAT 



 67

• 

• 



 68

• 

• 

• 

• 
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L’étiquetage des produits expédiés par Amazon 

 



 70

Stock mis en commun 



 71

 



 72

Schéma de la création de votre compte vendeur et 

de la mise en vente de vos produits 

 

 
 
  

Création du compte seller sur sellercentral.amazon.fr

Demande d’autorisation de vendre certains 
produits et/ou dans certaines catégories

Création des produits et des offres FBM – expédié 
par le vendeur & FBA – expédié par Amazon

FBA - Envoi au centre d’expédition d’Amazon 
Création de l’expédition dans l'interface 

Seller/ Vendeur d'Amazon
Nouveau produit : éventuelle approbation 

Hazmat
Envoi au centre d’expédition d' Amazon
Réception par Amazon (de quelques jours 

à plusieurs semaines)
Votre offre FBA est en ligne : premières 

ventes

Premières ventes en FBM : 
expéditions par le vendeur

Paramétrage boutique : page Livraison et 
conditions de retour pour la vente en FBM



 73

LLes obligations du vendeur vis-à-vis 

d’Amazon et du client et les indicateurs de 

performance du vendeur 

• 

• 

• 

• 

• 
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Le taux de commandes défectueuses 

Qu’est-ce que la Garantie A à Z ? 

• 

• 

• 
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• 

• 

• 

• 
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• 

• 

• 
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• 

• 

• 

Le taux d’annulation 



 78

Quelle est la différence entre une commande annulée et 
une commande remboursée ? 

Le taux d'expéditions en retard pour les 
commandes en FBM – expédié par le vendeur 



 79

L’indicateur de livraison dans les délais 

• 

• 

Le taux de commandes livrées dans les délais 

• 

• 



 80

Taux de suivi valide 

Le taux de mécontentement suite à retour client 
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• 

• 

• 

Délai de réponse du vendeur 
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Les évaluations du vendeur par le client 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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Quelques règles sur le service client par le 
Vendeur 

Utilisation obligatoire du service de messagerie 
d’Amazon 
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Ne pas détourner les clients d’Amazon 

• 

• 

• 
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AAmazon ferme ou restreint votre compte 

vendeur. Que faire ? 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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• 

• 
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• 
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• 

• 

• 

• 

• 
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• 

• 
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PPartie 2 – Faire de vos produits des 

best-sellers 
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Produit de 
qualité

Prix & 
service client

Promotion

Avis des 
clients

Fiche produit 
qualitative

Visibilité par 
les termes 

de recherche

Produit 
best-seller
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VVue d’ensemble de la méthodologie 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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 95



 96

  



 97

VVisibilité et conversion 

• 

• 

Le client est satisfait ? 
Pas de remboursement

Produit trouvé dans les résultats de 
recherche ?

Le client clique ? Titre et photo 
accrocheurs & prix acceptable

Le client achète ? 
Description complète, 

photos, évaluations clients et 
prix accepté

Ventes réelles

Clients d’Amazon recherchant un 
produit comme le vôtre



 98

 

• 

• 
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UUn produit de qualité, fondation de la 

réussite sur Amazon 



 102

Sourcing de produits pour revendre sur Amazon 

• 

• 
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 104

• 

• 

• 

Vendre en marque blanche (« private labelling ») 
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• 

• 

• 

• 

• 

Quels produits choisir ? 



 106

• 

• 

• 

• 

• 
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Créer vos propres produits et les vendre sur 
Amazon 

• 

• 

• 

• 
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 109

CComprendre les calculs des commissions 

et frais d’Amazon pour fixer un prix juste  

Des prix irrésistibles ? Le mythe du bas prix à 

tout prix. 

• 

• 



 110

Une offre en FBA – expédié par Amazon versus une offre 
en FBM – expédié par le vendeur 

L’élasticité des prix sur Amazon 



 111

Offrir la livraison 



 112

Commissions de vente et frais logistiques 
d’Amazon 



 113

• 

• 

La commission de vente 
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 116

 

Un exemple de calcul d’une commission de vente sur un 
produit non média vendu en FBM – expédié par le 
vendeur 

Prenons un exemple :  
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Les frais logistiques en FBA – expédié par Amazon 
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Un exemple de calcul d’une commission de vente sur un 
produit non média vendu en FBA – expédié par Amazon 



 120



 121

Les frais de stockage en FBA – expédié par Amazon 

• 

• 

Les frais de stockage longue durée 

 



 122

Fixer votre prix 



 123

Comment faire si vous n’êtes pas le seul vendeur d’un 
produit ? 

• 



 124

• 

• 

• 

• 

• 

• 



 125

Une stratégie prix variable suivant la concurrence 

et l’historique du produit 

• 

• 

• 



 126

Stratégie prix en tant que fabricant et vendeur sur 

Amazon 



 127



 128

  



 129

 
 

LLes termes de recherche, clé de voûte de 

la visibilité sur Amazon 

Le terme de recherche, une clé de l’algorithme 

d’Amazon 



 130

La politique d’Amazon sur l’utilisation 
inappropriée du champ de recherche et des 

catégories de navigation 

• 

• 



 131

• 

• 

Algorithme d’Amazon vs Algorithme de Google 

• 



 132

• 

Comprendre comment les internautes naviguent 
sur Amazon 



 133



 134

Identifier les termes de recherche d’un produit 



 135

 



 136

Concurrence raisonnable ?
> Tester sur Amazon

Volume suffisant de 
recherches mensuelles ?
> AMZShark, Google Keyword 

Planner

Les bons mots-clés

Inspirez vous 
de la 

concurrence

Réfléchissez

Interrogez 
des outils

Google Keyword Planner
AMZShark

Ubersuggest
Google Suggest
Amazon Suggest

Nuage de mots-clés



 137



 138

 



 139

• 

• 

• 

• 



 140

• 

• 

• 

• 

 



 141

 

Volume de recherches mensuelles 

• 



 142

• 

• 

Qui trop embrasse mal étreint… 

• 

• 



 143

 

Identifier les termes de recherche de la 
concurrence, s’inspirer des meilleurs 

 



 144

Comment identifier les meilleurs termes de 

recherche pour un produit 

• 

• 

• 



 145

• 

• 

• 

• 

• 

Google Keyword Planner, outil de planification 
des mots-clés de Google 



 146

• 

• 
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 148

Google Adwords
Accueil     …     Rapports     Outils

Termes de 
recherche

Nombre moyen de 
recherches 
mensuelles 

…

Lunette de soleil 
homme

22 200

Historique des modifications
…
Outil de planification des 
mots clés
...



 149

Les suggestions de recherche : Google Suggest et 

Amazon Suggest 

• 

• 

Toutes nos boutiques oreiller

Oreiller dans Toutes nos boutiques
Oreiller dans Maison
Oreiller dans Offres reconditionnées

Oreiller ergonomique
Oreiller dodo
Oreiller à mémoire de forme

Amazon « Suggest »
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Ubersuggest 

AMZShark 



 151

• 

• 

• 



 152

• 

• 

• 

• 

• 
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Aller chercher des longues traînes en cas de vive 
concurrence 



 154

Revoir régulièrement les termes de recherche de 
vos produits 



 155

 

UUne fiche produit qui vend 

Qui peut modifier la fiche produit ? 

• 

• 



 156

La bonne catégorie pour votre produit 



 157

Toutes nos boutiques Pinceau peinture

Pinceau peinture dans Toutes nos boutiques
Pinceau peinture dans Cuisine & Maison
Pinceau peinture dans Fournitures de 
bureau
Pinceau peinture dans Bricolage

Pinceau peinture enfant
…

Amazon « Suggest »



 158

La structure d’une fiche produit d’Amazon 

Toutes nos boutiques Pinceau peinture

6 pinceaux de peinture professionnels 
pour peinture acrylique

De L’artiste

Eur 4,29
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• 

TITRE : 6 pinceaux de peinture 
professionnels pour peinture 
acrylique
De L’artiste -> FABRICANT

48 commentaires clients

PRIX : Eur 4,29
Il ne reste plus que 12 exemplaires.

Information de livraison Premium : Vendu 
par NOM VENDEUR et expédié par 
AMAZON (pour FBA)

Présentation de nombreux autres produits similaires 

Informations & Description longue du produit

Questions & réponses des clients

Commentaires des clients



 160

• 

• 

• 

• 

• 



 161

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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• 

• 

Où placer les termes de recherche ? 

• 



 163

• 

• 



 164

• 

Faut-il répéter les termes de recherche au niveau de 
chaque champ de la fiche produit ? 

• 

• 

• 



 165

• 

Le titre du produit 



 166

Les caractéristiques clés du produit 



 167

• 

• 

• 

• 

• 
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• 

• 

• 

• 

• 

• 



 169

• 

• 

• 

La description du produit 



 170

Les photos  

• 

• 

• 



 171

Les critères d’Amazon sur les photos  

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



 172

• 

• 

Les photos secondaires 



 173

Ne pas hésiter à faire appel à un photographe 
professionnel 

• 

• 



 174

• 

• 

  



 175

LLes avis clients 

Les avis clients : différencier le commentaire du 

produit et l’évaluation du vendeur 



 176

Le commentaire du produit 

 



 177

L’évaluation du vendeur 



 178

• 

• 

• 

La difficulté pour le client de faire la différence 
entre l’évaluation du vendeur et le commentaire 

du produit 



 179

L’intégrité des avis clients 

 



 180

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Comprendre l’échelle de notation d’Amazon 



 181

 

 



 182

Recueillir les avis des clients : comment faire ? 



 183

• 

• 

• 

Quand et combien d’e-mails de demande d’avis ? 

Envoyer un ou plusieurs e-mails ? 

Quand envoyer les e-mails ? 



 184

• 

• 

• 

• 



 185

Quels modèles d’e-mails ? 

Ecrivez un e-mail personnel à l’ami de votre ami 

Qui sont vos clients sur Amazon ? 



 186

Rappeler les recommandations d’usage sur vos produits 

Un modèle d’e-mail  



 187

• 

• 

• 



 188



 189

 
Les liens pour les commentaires produit et évaluations 
vendeur : 

 



 190

Comment demander à votre client de laisser un 

avis ? 

Demander un avis grâce au bordereau d’expédition ou 
un flyer glissé dans le colis. 



 191

Envoyer un e-mail manuellement 

• 

• 

• 



 192

Automatiser l’envoi des e-mails avec un outil dédié 

• 



 193

• 

• 



 194

Suivre les avis laissés par les clients 

• 

• 

Le Club des Testeurs Amazon 



 195

Obtenir les premiers avis clients  

Peut-on demander à la famille et aux amis ? 

• 

• 

 



 196

Ethique envers les produits concurrents 

La pratique des commentaires rémunérés ou 
commentaires contre produit gratuit/à prix réduit 



 197

Les groupes Facebook de clients Amazon 

Les achats de faux commentaires 

Pourquoi ces règles restrictives sur les 
commentaires produits ? 

 



 198

• 

• 



 199

Que faire quand un client laisse une évaluation 
négative ?  

• 

• 

• 



 200

• 

• 

Est-ce qu’une évaluation à 3 étoiles est négative ? 



 201

Contacter le client après une évaluation vendeur 
négative 

Une évaluation négative ? Regarder comment améliorer 
vos processus d’expédition et votre service Clientèle 



 202

Répondre publiquement à l’évaluation négative 



 203

Comment demander au client de supprimer son 
commentaire négatif 



 204

• 

• 

• 

• 
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 206

Répondre à un commentaire produit négatif 

• 

• 



 207



 208
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PPromotions 

Les outils de promotion ouverts à tous les vendeurs 



 210

• 

• 

• 

Les promotions réservées aux meilleurs produits et aux 
vendeurs aux bonnes performances 

• 

• 

• 



 211

Les remises produit 



 212

Les promotions  

• 

• 

• 

• 

Livraison gratuite 



 213

Le rabais  

 



 214

L’offre « un acheté, un gratuit » 

Les bénéfices externes  

Les codes promotionnels 



 215

Les promotions, une mécanique à surveiller  



 216

Annonces sponsorisées 

Mot-clé versus terme de recherche 



 217

• 

• 

• 



 218



 219

• 

• 



 220

Subtilité sur les enchères du CPC et le budget quotidien 



 221

Promotions sur les frais 

Les ventes flash 



 222

 



 223

Les journées promotions : Prime Day (ou 

Premium Day), Cyber Monday, semaine du Black 

Friday 



 224

Quand utiliser les promotions ? 

Pour gagner la boîte d’achat  



 225

Ecouler un stock ayant une DLU/DLC courte ou un « sur-
stock » 

• 

• 



 226

Ecouler le produit tendance ou saisonnier 

Codes promotion contre avis ? 



 227

Quelles promotions choisir ? 

• 

• 

• 



 228

• 

• 

• 



 229

• 

• 



 230

Mixer les outils de promotion 

Attention à votre marge ! 



 231

• 

• 

• 

Exemple de calcul de marge : Faut-il vendre à perte une 
fin de stock ? 



 232
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 234
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EEvaluer son catalogue 

• 

• 

• 

• 



 236
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PPartie 3 – Logistique et finance 

• 

• 

• 

• 

• 



 238

  



 239

 

VVotre structure juridique 

Démarrer en tant que particulier 



 240

Créer une structure pour porter l’activité sur Amazon 



 241



 242

 



 243

AAmazon vous demande un numéro de 

TVA 

• 

• 



 244

• 



 245

• 



 246

  



 247

LL’aide d’Amazon pour les vendeurs 

• 

• 



 248

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



 249



 250

  



 251

 

CConseils pratiques pour la logistique en 

FBA – expédié par Amazon 

Comment expédier les produits jusqu’à l’entrepôt 

d’Amazon ? 

Menu Seller Central

STOCK      TARIFICATION       COMMANDES       …

Gestion du stock
Gérer votre stock expédié par Amazon
…

Gestion du stock
� Etat     Image      SKU             Nom produit / ASIN     Date de création     Disponible  …

� Actif                    00-AE-Z       Baume lèvres                01/01/2001               211



 252

• 

• 

• 

• 

 



 253

• 

• 

• 

• 

• 



 254

Conseil pour accélerer l’entrée en stock de vos 
produits 



 255

S’informer sur les règles d’expédition 

Les changements d’entrepôt 



 256

  



 257

 

CConseils pratiques pour la logistique en 

FBM – expédié par le vendeur  

Les raisons pour lesquelles le client peut être 
mécontent de la livraison 



 258

Le colis est endommagé.  



 259

Le colis expédié sans numéro de suivi ou sans signature : 
le colis n’a pas été reçu par le client. 

Le colis ayant un numéro de suivi et/ou remis contre 
signature est déclaré comme non reçu par le client.  

• 

• 

• 



 260

• 

• 

• 

• 



 261

Modèle de demande d’attestation sur l’honneur – si votre 
transporteur n’a pas de modèle 



 262

Privilégier l’envoi avec suivi… ou pas 



 263

 



 264

Choisir soigneusement son transporteur 

  



 265

PPrévisions de vente et réassort auprès de 

vos fournisseurs 

Les outils de gestion de stock 



 266

• 

Menu Seller Central

STOCK      …       ANNONCES      RAPPORTS        PERFORMANCES

Paiements
Coach de vente Amazon
Rapports d’activité
Expédié par Amazon
Rapports d’annonces
Bibliothèque des documents fiscaux



 267

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



 268

Menu Seller Central

STOCK      TARIFICATION       COMMANDES       …

Gestion du stock
Gérer votre stock expédié par Amazon
…

Gestion du stock
� Etat     Image      SKU             Nom produit / ASIN     Date de création     Disponible  …

� Actif                    00-AE-Z       Baume lèvres                01/01/2001               211



 269

• 

• 

Menu Seller Central

STOCK      TARIFICATION       COMMANDES       …

Gestion du stock
Gérer votre stock expédié par Amazon
…

Gestion du stock

� Etat     Image      SKU             Nom produit / ASIN     Date de création     Disponible  …

� Actif                    00-AE-Z       Baume lèvres                01/01/2001               211

Action sur 1 sélectionnés

…
Paramétrer les alertes de réapprovisionnement
...



 270

Comment calculer son stock optimal ? 



 271



 272



 273



 274

 

Calcul de la commande à passer auprès de votre 

fournisseur 

 



 275

TTrésorerie : anticiper le développement 

de vos ventes 



 276

  



 277

FFacturation et comptabilité 

Emission et envoi des factures aux clients 

Que dit la loi sur la production et transmission des 
factures ? 

• 

• 



 278

TVA mon amour ! 



 279

 Vous n’êtes pas assujetti à la TVA 

Vous êtes assujetti à la TVA sur les débits 



 280

Vous êtes assujetti à la TVA sur les encaissements 



 281

Comptabilité : automatisez votre processus 

d’intégration des ventes dans votre logiciel 

comptable 

 



 282
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PPartie 4 – Perspectives 

  



 284

  



 285

 

PPourquoi et comment automatiser ? 

Et si vous transformiez ce business Amazon en 

une rente ?  

Déléguer 



 286

Déléguer quand on est seul(e) 



 287

Upwork  

Zoom sur Madagascar  



 288

5 conseils pour choisir votre assistant personnel 

Définir clairement le périmètre d’intervention de votre 
assistant personnel 



 289

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Simplifier, formaliser 



 290

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



 291

Payer un prix décent 



 292

Transférer progressivement vos missions 



 293

Répartir vos risques 



 294

 



 295

 

EElargir votre business avec les autres 

places de marché Amazon  



 296

Prérequis pour le produit  

• 

• 

• 

• 



 297

Une traduction de qualité 

Les termes de recherche 



 298

Les avis clients 

Contrainte logistique en FBA – expédié par 

Amazon et FBM – expédié par le vendeur 



 299

 



 300

La langue de la plateforme 

 
  



 301

EEviter la dépendance à Amazon  

Pourquoi parler de fragilité ? 



 302

Mon conseil  

Les autres pistes de développement e-commerce : 

les autres places de marché 

• 

• 

• 



 303

• 

• 

• 

 

• 

• 

• 

 

 



 304

Avoir son propre site ecommerce 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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